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Daniel Choto

La directora ejecutiva de la Cá-
mara Americana de Comercio
deElSalvador(AmCham),Patri-
cia Figueroa, afirmó ayer que las
principales preocupaciones de
los agremiados son la seguridad,
los costos de logística asociados
con el manejo de bienes, la buro-
cracia para trámites guberna-
mentales y el alza de los costos
de electricidad.

Ese es el resultado de una re-
ciente encuesta que se pasó a
los más de 300 socios de la Am
Cham, pero que sólo fue contes-
tada por un 30 por ciento de la
membresía, debido a que “quizá
se lanzó en un momento en que
los socios tenían otras cosas en
menteynolesquedótiempopa-
ra contestarla”, aclaró.

Figueroa también destacó
que los afiliados a la gremial
desconocen algunas herra-
mientas con que cuenta el Go-
bierno para apoyarlos, como
por ejemplo: No había conoci-
miento real de la ventanilla de
importación y de la agilización
de trámites que se pueden hacer
en una Oficina de Nuevas Inver-
siones (ONI).

Basado en el resultado de la
encuesta, el comité de comercio
e inversión de la AmCham co-
menzó a invitar a representan-

tes de entidades de Gobierno a
desayunos conferencias, para
que les den a conocer informa-
ción relativa a las facilidades gu-
bernamentales, para replantear
laencuestadentrodeseismeses
y volverla a lanzar entre los
agremiados para tomarle el pul-
so al clima de negocios que ellos
miran en El Salvador, explicó.

Para la AmCham, el clima de
negocios del país genera cierta
incertidumbre, dado que se
acerca un año preelectoral, pe-
ro la Cámara está optimista y “la
membresía la vemos desarro-
llando sus proyectos con lo típi-
co de cualquier año preelecto-
ral, incertidumbre y preocupa-
ción, qué va a suceder, pero eso
es relativo”, concretó Figueroa.

A pesar de ese nerviosismo,
las empresas no han manifesta-
do que vayan a detener su inver-
sión en El Salvador, destacó.

Con relación a un posible
cambio de gobierno tras las
elecciones de 2009, la AmCham
está lista para escuchar a los di-
ferentes actores y ver sus pro-
puestas y su consistencia”, ma-
nifestó la ejecutiva.

Por su parte, Gracia Rossi de
Arévalo, gerente general de Mi-
crosoft El Salvador, y represen-
tante de la compañía ante la
AmCham, dijo que cualquiera
sea el resultado de las próximas
elecciones permanecerán en el
país. “Nosotros nunca cerramos
oficinas porque al final lo que
queremosesayudaralpaís, aun-
que sí esperamos que se man-
tenga la apertura”, concluyó.

“Estamos investigando
quienes son las personas
que están distribuyendo y
utilizando software ilegal”
MAX ORELLANA, Ejecutivo Microsoft

“Estamos
trabajando más
de cerca con las
autoridades de
El Salvador en
cumplimiento de
la ley para combatir la
piratería de software”
JUAN HARDOY
Director antipiratería de Microsoft

» Logística y altos
costos electricidad
son otras quejas

Afecta el crecimiento económico
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En El Salvador la piratería de pro-
gramas de software provoca pér-
didas a la industria de 18 millones
de dólares, debido a que el 82 por
ciento de las empresas, especial-
mente pequeñas y medianas y
personas particulares usan pro-
ductos falsificados, con lo que lo
que también defraudan al fisco,
pues no se pagan impuestos, se-
gún representantes de Microsoft
para Latinoamérica.

Juan Hardoy resume el daño
de dicha tasa de piratería en que
provoca pérdidas de empleos ge-
nuinos, afecta el crecimiento de
la economía, disminuye los ingre-
sos fiscales y limita las oportuni-
dades de desarrollo de las peque-
ñas y medianas empresas, y cau-
sa pérdidas en ventas a la indus-
tria de software en el país.

En Latinoamérica la tasa es
menor pero los efectos son simi-
lares, afirma.

Para combatir la práctica de la
piratería en El Salvador, Hardoy

» Sólo 18 de cada
100 computadoras
tienen programas
legales de software.
El resto es pirata

El país pierde $18 por
piratería de software

LA FALTA DE SEGURIDAD provoca incertidumbre en la mayoría de empresas.
A ello se suma el nerviosismo típico de un año preelectoral que se avecina.

La inseguridad es el
principal temor de
empresas de EE.UU.
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8,500Mlls.
De dólares en ventas anuales
dejaría de perder la industria de
software en Latinoamérica si se
disminuye la piratería en sólo 10%.

CONSECUENCIAS EN
AMÉRICA LATINA
Al reducir la tasa en 10% se
generarían 44 mil nuevos puestos
de trabajo, $1,200 millones en
ingresos fiscales para los
gobiernos, y unos 12,000 millones
de dólares en crecimiento
económico.

afirma que debe trabajarse en
educar y hacer conciencia en los
empresarios sobre los riesgos le-
gales que pueden afrontar al uti-
lizar software pirata y llenar sus
equipos de virus.

También confirmó que hacen
esfuerzos conjuntos con las auto-
ridades para que se respete la ley
y los derechos de propiedad inte-
lectual. Además tienen una línea
de denuncias “hot line”, para re-
cibir denuncias de piratería de
software, que luego son enviadas
a las autoridades policiales y fis-
cales para que tomen las medidas
que corresponde.

Hardoy afirmó que también ya
estáadisposicióndelosconsumi-
dores un sistema que permite de-

tectar si el software que están uti-
lizando es genuino o no.

La piratería incluye, según el
ejecutivo, la reproducción de una
licencia en más de un punto de
conexión. “El principio general es
que hay que comprar una licencia
por cada computadora, aunque
hay programas que permiten ins-
talaciones desde un mismo me-
dio magnético de tantos produc-
tos como licencias se hayan ad-
quirido”, explicó.

Por su parte, Max Orellana, di-
rector de licenciamiento para el
Caribe y Centroamérica, destacó
que“pirateríaessinónimodesec-
tor informal y sector informal es
sinónimo de no pago de impues-
tos”, y que en tal sentido, el hecho
de que 82 de cada 100 computa-
doras tenga software ilegal, ello
repercute directamente en la re-
caudación fiscal.

Por ello sugiere que debe ata-
carse frontalmente la piratería
para generar un impacto positivo
en la recaudación de impuestos y,
por otro lado, ayudar a desarro-
llar la industria local de software
local, con lo cual se generará ex-
portaciones y mejorará el clima
de negocios para la Inversión Ex-
tranjera Directa (IED) que pueda
venir al país.

“En los países que tienen alto
índice de piratería las empresas
no invierten porque no sienten
que sus derechos están protegi-
dos”, destacó Orellana.


